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A proposta deste 3° Report é apresentar um levantamento
objetivo para identificar tendéncias de comportamento no Pos
COVID-19 que auxililie as empresas e 1nstituicdes em suas
tomadas de decisao.

O estudo contou com 4.451 respondentes validos de Porto
Alegre, Floriandpolis, Curitiba e Sao Paulo, bem como de
cidades em um raio de até 200KM das respectivas capitais.

A coleta dos dados foili realizada entre os dias 21 e 25

de abril de 2020 por meio de um sistema online de survey e as
respostas foram totalmente espontaneas.

Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



et E QUAL A SUA FAIXAETARIA?
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& Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



Teziel QUAL ASUAFONTE DE RENDA PRINCIPAL?
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& Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



e QUAL CIDADE / REGIAO / ESTADO
S \/OCE MORA?
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eziel QUAL FOI O IMPACTO QUE A PANDEMIA DO
Sl CORONAVIRUS (COVID-19) GEROU NOS

SEUS GANHOS MENSAIS? REDUCAO DE:
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n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)




Ml QUAIS OS LOCAIS / ATIVIDADES QUE VOCE

Sl \AIS ESTA SENTINDO FALTA DE ESTAR /
FAZER EM FUNCAO DA PANDEMIA DO
CORONAVIRUS (COVID-19)?
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Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



el QUE LOCAIS VOCE ESTA COM RECEIO DE
Ml FREQUENTAR / UTILIZAR, MESMO QUANDO
RETOMAREM AS ATIVIDADES NO POS PANDEMIA?
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n Total de Respostas: 4.451 (Mdltipla Escolha) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



Ml QUAL A SUAPREFERENCIA EM RELACAO AS
BB FORMAS DE PAGAMENTO NO POS PANDEMIA
DO CORONAVIRUS (COVID-19)?
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n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)




el QUAL SETOR VOCE ESTA PRE DISPOSTO(A) A
Sl CONSUMIR NO CURTO PRAZO COM O NOVO
CENARIO ECONOMICO?
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Total de Respostas: 4.451 (Multipla Escolha) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



PYPSS OUAL SETOR VOCE ESTA PRE DISPOSTO(A) A
AL CONSUMIR NO MEDIO E LONGO PRAZO A
PARTIR DO NOVO CENARIO ECONOMICO?
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Total de Respostas: 4.451 (Multipla Escolha) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)




e el QUAL SETOR VOCE ESTA PRE DISPOSTO(A) A
S LA ECONOMIZAR NO CURTO PRAZO A PARTIR DO
NOVO CENARIO ECONOMICO?
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Total de Respostas: 4.451 (Multipla Escolha) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)




Tre® ANTES DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS
S (COVID-19), QUAL A SUA PREFERENCIA PARA
REALIZAR COMPRAS?

® Online (E-Commerce e Delivery) = Loja fisica de modo presencial

& Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



Irsrel APOS A PANDEMIA DO CORONAVIRUS
S (COVID-19), QUAL A SUA PREFERENCIA PARA

REALIZAR COMPRAS?

® Online (E-Commerce e Delivery) Loja fisica de modo presencial

n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



e COM A PANDEMIA DO CORONAVIRUS
Sl (COVID-19), VOCE SE SENTIRA SEGURO EM
FREQUENTAR, NOS PROXIMOS MESES, LOJAS,

5/ SHOPPING CENTERS, BARES, RESTAURANTES,
CINEMAS, TEATROS E AEROPORTOS?
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n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



et APARTIR DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS
Sl (COVID-19), VOCE PREFERE FAZER REUNIOES:
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n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



et APARTIR DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS
Sl (COVID-19), VOCE PREFERE TER AULAS:
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n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



ozl QUAL MARCA FEZ O MELHOR TRABALHO DO
b |NCI0 ATE HOJE EM RELACAO A PANDEMIA
DO CORONAVIRUS (COVID-19)?
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l Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



Innovation QUAL MARCA FEZ O PIOR TRABALHO DO
b |NCI0 ATE HOJE EM RELACAO A PANDEMIA
DO CORONAVIRUS (COVID-19)?
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n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



PSS QUAL MARCA VOCE GOSTARIA DE TRABALHAR
Sl A PARTIR DO QUE FEZ DO INICIO ATE HOJE EM
RELACAO A PANDEMIA DO CORONAVIRUS?

8,1% 7,9%

6,3% 6,2% 6,1%
4,7% 4,6%
9% 32/ 32/
2,6% 2,6% 2 4%
1,5% 1,3% 1,3%
1,1%
llll Boss s
‘)('o ’b"”b 2

1,
2 N < L o o X o Q)
I & & S & S o ¢
RS 2 > ’b € & O ¥ & oy o & 0\ ’b“' N N >
LS S Q,(b ’b& & ?‘ b‘?’ (90 @Q &\Qe S 'bbo SO Qg’\ ] S Q qb’bg °,\ & (,oo K (§)
> K S & & & & K
<2 o & Q 4 R
& Q& N\ @ Q
R o R
o N\ o
.{4}
R
o

n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



Ml QUAL SENTIMENTO RESUME O QUE VOCE
bl FSTA SENTINDO HOJE EM RELACAO AO SEU

FUTURO?
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l Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)




el VOCE ACREDITA QUE APOS A PANDEMIA DO
el CORONAVIRUS (COVID-19), VOCE SAIRA:
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n Total de Respostas: 4.451 (Resposta Unica) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)



el DAS ALTERNATIVAS ABAIXO, QUAIS
LA AT|VIDADES VOCE NAO REALIZAVA ANTES.
E QUE PASSOU A REALIZAR EM FUNCAO DA

5/ PANDEMIA?
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n Total de Respostas: 4.451 (Multipla Escolha) Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)
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Total de Respostas: 4.451 (Multipla Escolha)

et VOCE AUMENTOU A FREQUENCIAE
PRETENDE PERMANECER NOS MESMOS
PATAMARES ATUAIS COM OS SEGUINTE HABlTOS7
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mais servigos de compras em assentos e TV nenhum
produtos delivery dinheiro privadas destes
online habitos

Fonte: Innovation Center (Dire¢ao Técnica: Prof. Juan Pablo D. Boeira)
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